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MAPA DE PROCESOS EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S E.S.P.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

[ CAPTACION |

ATENCION
AL
USUARIO

| TRATAMIENTO | | MICROMEDICION |

| cONDUCCION |

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

GESTION
FINANCIERA

MANTENIMIENTO

PROCESOS DE APOYO

MEJORAMIENTO
CONTINUO

FACTURACION CORTE,
DE LOS SUSPENSION,
SERVICIOS RECONEXION,
REINSTALACION

PROCESOS DE APOYO

GESTION SOCIALY

COMPRAS COMUNICACION
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