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CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO PRIMERO.
OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcién, a través del cumplimiento del Plan Anticorrupciéon
de EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., de tal manera que se
desarrollen las estrategias y actividades previstas en el mismo para prevenir y controlar
situaciones de riesgo de corrupcion en los procesos de Direccionamiento Estratégico,
Procesos, Procesos de Apoyo y los Procesos de Evaluacién, Seguimiento y Mejora,
conforme a lo establecido en el articulo 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011, el cual fue
reglamentado a través del Decreto 2641 de 2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las estrategias necesarias para la lucha contra la corrupcion con el propdésito de
mejorar continuamente los diferentes procesos de la entidad de conformidad con lo
establecido por la Ley, para evitar propiciar escenarios o0 situaciones de riesgo de
corrupcion.

Realizar el andlisis de los riesgos de corrupcién en cada uno de los procesos de la entidad
con el fin de determinar la probabilidad de ocurrencia y/o materializacion de los mismos asi
como los impactos o efectos para la empresa.

Establecer los controles, los mecanismos 0 acciones a seguir para prevenir o corregir las
causas 0 escenarios que puedan llegar a propiciar situaciones de riesgo de corrupcion.

Determinar las actividades para dirigir y controlar a la entidad frente a situaciones de riesgo
de corrupcion con el propésito de que estos sean administrados a través de la Politica de
Administracion del Riesgo de tal forma que se evite o se reduzca su probabilidad de
ocurrencia y materializacion.

Facilitar al ciudadano la informacién y el acceso a tramites y servicios con los que cuenta
EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., através de la revision y mejora
continua, la estandarizacion, simplificacion, automatizacion y/o eliminacion los tramites que
no estén conformes a lo establecido por la Ley.
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Identificar los tramites que requieren ser intervenidos o racionalizados con el propésito de
reducir costos y garantizar la efectividad de la entidad generando una mayor satisfacciéon
en los suscriptores, usuarios y partes interesadas de la empresa.

Propiciar mecanismos de colaboracién interinstitucional para el intercambio de informacién
entre entidades publicas que faciliten el acceso y entrega de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y demas servicios especiales prestados por EMPRESAS PUBLICAS
DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P.

Cumplir las directrices establecidas en la ley, estableciendo los mecanismos y los
procedimientos mediante el cual, EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S.E.S.P.,
realiza las audiencias publicas de rendicién de cuentas a la ciudadania sobre su gestion.

Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fomentar la cultura de la
denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban en
EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., de conformidad con la Ley 734
de 2002 Cddigo Unico Disciplinario, la Ley 599 de 2000, el Reglamento Interno de Trabajo
aprobado y deméas normas complementarias y/o reglamentarias.

VALORES EMPRESARIALES

Honestidad: Todas nuestras acciones y actuaciones estardn enmarcadas dentro de la mas
alta rectitud e integridad

Respeto: Vivencia que nos permite vivir en comunidad bajo el precepto de no hacer a los
demas, lo que no gueremos que hagan con nosotros.

Solidaridad: En todo momento que la empresa brinda ayuda. Gracias a la solidaridad es
posible brindarle una mano a aquellos que resultan menos favorecidos, manteniendo a los
ciudadanos de un mismo lugar, luchando juntos por un mismo motivo o trabajando unidos
para lograr una misma meta.

Responsabilidad: Nuestras propias acciones y decisiones haran cumplir nuestros
compromisos adquiridos con todas las personas sin importar su raza, estrato social, religién
o linea politica.

Lealtad: Manifiesta en cada uno de sus trabajadores y colaboradores el sentido de
pertenencia a su empresa con sinceridad y honradez.
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Compromiso: Manifestar nuestra capacidad fisica y mental para lograr los objetivos y
metas propuestas en el tiempo y espacio, y con la calidad que se requiera.

Etica: Actuaremos siempre hacia el logro de nuestros objetivos y metas empresariales y
personales sin detrimento de los demas

Equidad: Atencién con responsabilidad sin discriminacion en la atencion a nuestros
clientes.

Compromiso: Con la empresa en toda su dimension laboral, realizada con profesionalismo
y calidad humana.

Puntualidad: Como valor generador de credibilidad en los clientes.

Transparencia: En el manejo de todos los recursos de responsabilidad de la sociedad.
ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION

El presente Plan Anticorrupcion aplica y se le debera dar estricto cumplimiento por parte de
la Honorable Junta Directiva, el personal Directivo, Administrativo, Técnico, Operativo, en
mision y demas colaboradores de los procesos de Direccionamiento Estratégico, Procesos
Misionales (Plantas de Tratamiento, Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Comercial),
Procesos de Apoyo (Administrativa, Financiera, Juridica, Informética y Promocién y
Divulgacién), Proceso de Evaluacion, Seguimiento y Mejora (Oficinas de Control Interno y
Control Disciplinario Interno), identificados en el Mapa de Procesos de la entidad.

CAPITULO Il. MARCO LEGAL Y TEORICO
MARCO LEGAL

Constitucién Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupciéon administrativa en Colombia. De
igual forma dio gran importancia a la participacion de la ciudadania en el control de la
gestion publica y establecié la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos. Los
articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23, 90, 122, 123, 124, 125,
126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el estado,
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adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los
funcionarios y se consagra la accion de repeticién.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los humerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo de accién del
decreto ley 128 de 1976 en cuanto al tema de inhabilidades e incompatibilidades,
incluyendo a las empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor publico, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y funciones,
a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses, sin que
haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo establecido en
la misma ley.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un antecedente
importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores publicos.

Ley 550 de 1999: Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial y la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la
funcion social de las empresas y lograr el desarrollo arménico de las regiones y se dictan
disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley.

Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421
de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan
normas para la racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero y se dictan otras disposiciones.
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Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el
marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento
para la constituciéon e inscripcién de grupos de veeduria y principios rectores.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

Ley 872 de 2003: crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y en su articulo 3° establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas
de Control Interno y de Desarrollo Administrativo.

Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto
855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este
decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la contratacion estatal.

Decreto Nacional 4110 de 2004: en su articulo 1°, adopta la Norma Técnica de Calidad en
la Gestién Publica NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la actualiza a través de
la version NTCGP 1000:2009.

Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

Decreto 4485 de 2009: por medio de la cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica, version 2009.

Ley 1437 de 2011: Cédigo Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Consagra hormas tendientes a garantizar la imparcialidad de los servidores
publicos y la obligacién de declararse impedidos cuando esta imparcialidad se vea afectada,
generando de esta forma transparencia, también establece en su articulado, la
responsabilidad de los funcionarios de los dafios que causen por culpa grave o dolo en el
ejercicio de sus funciones.

Decreto 734 de 2002: Entre sus normas se encuentra la responsabilidad al aspirante a
servidor publico o de quien celebre un contrato con el estado de informar acerca de las
inhabilidades o incompatibilidades en las que pueda estar en incurso, adicionalmente se
incorporo en diferentes a partes, el principio de repeticion a los servidores publicos. Creé el
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diario Unico de contratacion, como mecanismo para impulsar la publicidad y transparencia
en la contratacién publica.

Decreto 0019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Resolucién 001 del 02 de Enero 2015: Por el cual se adopta el codigo de ética de la
sociedad EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P.

Resolucion 014 del 26 de febrero de 2018: Por medio del cual se crea el comité
institucional de gestién y desempefio para el proceso de adopcién del modelo integrado de
planeacién y gestion MIPG de la sociedad EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA
S.AS.ES.P..

MARCO TEORICO

La corrupcién es un mal que destruye y lesiona la gobernabilidad, desacredita a las
instituciones publicas y privadas, socava a la sociedad y frena el desarrollo. El fenédmeno
de la corrupcién debilita la economia de un pais y quebranta a las naciones, a la democracia
y al Estado de Derecho, destruye el orden institucional y fortalece la delincuencia y el
crimen.

Objetivos de la Ley Anticorrupcion:

e Atender las principales causas que generan corrupcion.

e Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a su favor. En este marco
se ha identificado que una de las principales actividades para apropiarse de los recursos
publicos es a través de la contratacion.

¢ Mejorar los niveles de transparencia en las gestiones de la administracion publica en
general.

e Disuadir el accionar de los corruptos pues la falta de sancion a los actos de corrupcién
posibilita una percepcion de garantia de impunidad que incentiva la comision de
conductas corruptas.

¢ Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al sector publico para enfrentar
y romper el accionar corrupto desde la ciudadania en general.
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¢ Impulsar a través de la Comision Nacional de Moralizacién y de la Comisién Ciudadana
el desarrollo de acciones coordinadas entre todas las ramas del poder publico en el nivel
nacional y territorial, el sector privado y la sociedad.

e Adecuar el marco normativo colombiano a los estandares de los instrumentos
internacionales.

Transparencia Internacional define la corrupcién como el mal uso del poder encomendado
para obtener beneficios privados. Esta definicion incluye tres elementos:

- El mal uso del poder
— Un poder encomendado, es decir, puede estar en el sector publico o privado

- Un beneficio privado, que no necesariamente se limita a beneficios personales para quien
hace mal uso del poder, sino que puede incluir a miembros de su familia o0 amigos.

De manera similar, para Transparencia por Colombia la corrupcién se define como el “abuso
de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en detrimento del interés
colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir, bienes en dinero o en
especie, en servicios 0 beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones.

Corrupciéon es la accion y efecto de corromper (depravar, echar a perder, sobornar a
alguien, pervertir, dafiar). El concepto, de acuerdo al diccionario de la Real Academia
Espafola (RAE), se utiliza para hombrar al vicio o abuso en un escrito o en las cosas ho
materiales. En otro sentido, la corrupcion es la practica que consiste en hacer abuso de
poder, de funciones o de medios para sacar un provecho econémico o de otra indole. Se
entiende como corrupcién politica al mal uso del poder publico para obtener una ventaja
ilegitima:”.

El tréfico de influencias, el soborno, la extorsion y el fraude son algunas de las practicas de
corrupcion, que se ven reflejadas en acciones como entregar dinero a un funcionario puablico
para ganar una licitaciobn o pagar una dadiva o coima para evitar la clausura de un
establecimiento.

A la corrupcién se encadenan otros delitos, ya que el corrupto suele incurrir en la practica
para permitir o solicitar algo ilegal. Un policia resulta corrupto si recibe dinero de un hombre

Telefax 8553044 . ~ .
Nit 900.570.704-6 Nuestro compromiso... Servir
Direccion: Calle 19 N°20-87/89

Email:empresaspublicasdecaramanta@gmail.com
http://empresaspublicasde.wixsite.com/eeppdecaramanta



http://empresaspublicasde.wixsite.com/eeppdecaramanta

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO F-MCCDO-09

EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S E.S.P.

Version 2

15/12/2016
Pagina 8 de 20

PLAN ANTICORRUPCION

para que le permita robar en una casa sin intromision policial. En este caso, se juntan dos
delitos: el acto de corrupcién y el robo.

MODALIDADES DE CORRUPCION

Peculado: "abuso de fondos o bienes" que estén a disposicion del funcionario en "virtud o
razon de su cargo". El peculado a su vez puede consistir en la apropiacion directa de bienes,
en la disposicion arbitraria de los mismos o en "otra forma semejante”.

Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que toma la iniciativa
y ofrece a un funcionario ofertas, promesas, dones o presentes, para la ejecucién de un
acto propio de sus funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario acepta el
ofrecimiento.

Concusion: En este caso es el funcionario el que exige, descarada o solapadamente, un
pago o contribucién indebidos al particular que tiene algin asunto pendiente de su
resolucion. En esta figura el particular se ve forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el
asunto que le interesa no sera despachado. Algunas legislaciones distinguen entre cohecho
simple (un funcionario recibe dinero para desarrollar una cierta accién) y cohecho calificado
(el soborno se entrega para impedir u obstaculizar un acto). El sujeto que ofrece o acepta
el soborno es responsable del delito de cohecho pasivo.

Soborno es la dadiva con que se sobornay la accién y efecto de sobornar. Este verbo, con
origen en el latin subornare, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o algun
favor para obtener algo de esta persona.

El soborno también es conocido como cohecho o, en el lenguaje coloquial, coima. Se trata
de un delito cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva para concretar una
accion u omitirla.

El cohecho también puede aparecer entre particulares, como cuando el gerente de una
compafiia soborna a un empleado de una empresa competidora para que le revele secretos
de ésta. Cabe destacar que el cohecho es un delito y esta penado por la ley, pero ademas
implica una falta ética. Mas alla de que el soborno implique un delito, el hecho de corromper
a alguien para obtener un beneficio personal supone una falta ética que, en este sentido,
deberia ser evitada sin necesidad del castigo legal.

TIPIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION:
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Toda accién corrupta consiste en la trasgresion de una norma, se realiza para obtener un
beneficio personal, grupal, institucional 0 en ocasiones comunitario. La corrupcién surge del
beneficio de una funcidon asignada; el individuo corrupto intenta siempre encubrir
activamente su comportamiento. Dentro de las modalidades de corrupcién se encuentran:

1). Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de oportunidades desde posiciones
publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o personales.

2). Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos institucionales, que
garanticen la transparencia en el ejercicio de las funciones.

3). Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupcién administrativa
publica.

4). Reforzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo, sustituyendo los valores
éticos, como la solidaridad, honestidad y responsabilidad.

5). La impunidad en que se encuentran los actos de corrupcién, sus expresiones mas
visibles el trafico de influencia y la obtencién de prebendas personales.

6) Corrupcion politica: Es la obtencion de beneficios personales o grupales de manera
ilicita, por el poder o vinculos con éste mediante el ejercicio de la actividad politica o de
representacion.

7) Corrupcion administrativa publica: Es el uso de la funcion publica para la obtencion de
beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del patrimonio publico.

8) Corrupcion corporativa: Es el uso del soborno de parte de un sector econdémico o
empresa para obtener beneficios corporativos.

9) Corrupcién privada: Es aquella que violenta las normas y valores para obtener ventajas
frente a otros.

MANIFESTACIONES DE LA CORRUPCION A NIVEL MUNICIPAL

1. La falta y/o violacién de controles internos, que contribuyen con la creacidon De beneficios
personales o grupales.

2. Debilidad de los organismos de control financiero, siendo los principales Problemas la
dependencia del Poder Ejecutivo, la falta de personal técnico Capacitado y experimentado
y de mecanismos e instrumentos que le Permitan prevenir los fraudes o detectarlos.
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3. La debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la corrupcion
Administrativa en diferentes niveles.

4. La ausencia de informacién y la falta de rendicién de cuentas de los/as Funcionarios/as,
asi como la poca participacion de la ciudadania en el Seguimiento a las acciones
gubernamentales.

5. La degradacién moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las funciones Publicas, el
interés fundamental para acceder a posiciones publicas se debe Principalmente al interés
por engrosar el patrimonio personal.

6. La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcién denunciados, lo que Envia el
mensaje de que la trasgresion de las normas no conlleva penalidad.

7. La complicidad de diferentes sectores con la corrupcion.

8. En el ambito electoral, se sefiala la continuidad en el uso de los fondos publicos para las
campafas electorales, asi como la falta de mecanismos para fiscalizar la asignacién de
fondos a los partidos politicos de parte del Estado y de particulares.

9. En el &mbito legislativo, son constantes las asignaciones de recursos a entidades no
gubernamentales con vinculos directos o indirectos con los propios legisladores

En la administracion central las 4reas indicadas como sensibles a los actos de corrupcion
son:

* Procesos de Contratacion

* Construccion de obras publicas

» Compras y suministros

» Gastos diversos no contemplados y/o documentados adecuadamente

* Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado

* Vinculacion de Personal de libre nombramiento y remocién y de contratacién.

RETO INSTITUCIONAL

Ninguna institucion es invulnerable al fendmeno de la corrupcion, es por ello que todos, el
sector publico y privado, debemos unirnos y redoblar esfuerzos por la transparencia vy el
combate a la corrupcion.

Telefax 8553044 . . ~ e
Nit 900.570.704-6 Nuestro compromiso... Servil
Direccion: Calle 19 N°20-87/89

Email:empresaspublicasdecaramanta@gmail.com

http://empresaspublicasde.wixsite.com/eeppdecaramanta



http://empresaspublicasde.wixsite.com/eeppdecaramanta

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO F-MCCDO-09

EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S E.S.P.

Version 2

15/12/2016
Pagina 11 de 20

PLAN ANTICORRUPCION

EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., estd comprometida con la cultura
de la legalidad, para ello se apoya en su marco de actuacion, rechaza cualquier acto de
corrupcion de sus colaboradores y grupos de interés en general y gestiona todas las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos de la Ley 1474 de 2011 y combatir cualquier
manifestacion de corrupcion

Es por ello que EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., ha definido
acciones gque buscan desarrollar una gestidn transparente e integra al servicio de los
usuarios y partes interesadas en general facilitando mecanismos de participacion
ciudadana para la divulgacion y seguimiento de sus planes y programas condensados en
los siguientes retos:

¢ Aplicacion de la politica gubernamentales destinadas a promover la lucha contra la
corrupcién.

¢ Identificacién de las principales causas de corrupcion o ineficiencia, evaluar sus impactos
y trazar la ruta para contrarrestarla.

¢ Desarrollar en el disefio de proyectos y herramientas, que propicien la modernizacion,
ética, eficiencia y transparencia de nuestra labor.

e Garantizar la utilizacion de tecnologia que permita agilidad, acceso, oportunidad y
cobertura de la entrega de la informacién.

e Acompafar y capacitar a la comunidad frente al manejo de los medios tecnolégicos que
implemente la Entidad.

e Liderar acciones que fortalezcan a la Empresa en materia de control interno de gestién
y propiciar mecanismos gque mediante la adecuada evaluacion de procesos permiten
establecer nuevos métodos para mejorar el desempefio institucional y el impacto de
nuestra labor en la sociedad.

e Implantar en cada uno de los trabajadores, contratistas, usuarios y comunidad, los
conceptos de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia administrativa.

CAPITULO lIl. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
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PLAN ANTICORRUPCION

EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., estd comprometida con la
prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de manera eficiente,
teniendo como formula la responsabilidad en la prestacion de los servicios.

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS
RIESGOS

EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., cuenta con el Modelo Estandar
de Control Interno el cual se esta integrando al de Gestion de Calidad, el cual esta definido
por procesos y procedimientos; con mapa de riesgos en cada proceso, identificaAndolos, asi
Como sus causas, controles existentes, acciones, responsables y sus indicadores. Por lo
cual la metodologia de este sistema se validard con el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de acuerdo a las
instrucciones normativas y de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011.

1-Implementacién de jornadas de Induccion y re-induccion del personal incursionando en
la cultura de la transparencia.

2-Ajustes en el Manual de Funciones, los procedimientos y mapa de procesos de la
Empresa.

3-Inicio de nuevos tramites contractuales para el Control Interno y el Sistema de Gestién de
la Calidad.

4- EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., revisara constantemente el
mapa de riesgos en todas sus areas.

5-Se habilitara el Buzon de Sugerencias de la Entidad el cual esta ubicado en la Oficina de
atencion al usuario y P.Q.R.

6-Publicacién de todos los actos publicos en la Pagina web de la empresa

7-Implementacién y Adopcion del Manual Anti-trdmites mediante Acuerdo de la Junta
Directiva.
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8-Implementacion de un proceso de capacitacion en transparencia y en las nuevas normas
en material contractual.

9-Implementacion Manual de Supervision e Interventoria para la Empresa
10-Establecimiento e Implementacién de medidas anticorrupcién

11-Disposicion de mecanismos para que los ciudadanos manifiesten sus quejas,
inquietudes y reclamos

12-Implementacién de un plan de capacitacién institucional
13-Ajustes del Cédigo de Etica y buen Gobierno de la Empresa.

14-Establecer Politicas para atender a la comunidad. La Publicacién se realizara en la
pagina web de la empresa https://empresaspublicasdewixsite.com/eeppdecaramanta la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES
Estrategia: Simplificacién de procedimientos internos.

EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., pretende la racionalizacion de
procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion,
estandarizacién, eliminacién, automatizacién, adecuaciéon normativa y procedimientos
orientados a facilitar la gestién administrativa. La meta de la Empresa para el 2021 es tener
definidos el 100% de los procesos conforme al Modelo integrado de Planeaciéon y Gestion
MIPG.

Estrategia: mejora procesos y tramites.

Con el fin de hacer mas eficiente la atencién de los ciudadanos a la hora de solicitar
informacién sobre un tramite o de las dependencias en la Empresa, se iniciara el proceso
de actualizacion de los tramites y formatos en la pagina web de la empresa
https://empresaspublicasdewixsite.com/eeppdecaramanta para enterar a todas las
personas. Ademas esta habilitada la linea telefénica (034) 855 30 44. La meta es
implementar y publicar en la pagina web los formatos y tramites correspondientes para la
solicitud de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que presta EMPRESAS
PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P.

REVISION DEL PROGRAMA ANTICORRUPCION
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El presente programa debera revisarse y ajustarse con una periodicidad minima anual, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continta
frente a la lucha contra la corrupcion.

ANALISIS DE RIESGOS, CALIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION

Con los riesgos de corrupcion identificados por cada uno de los procesos de la entidad, se
continud con el analisis de los mismos, con el proposito de calificarlos y evaluarlos de
acuerdo con las tablas de probabilidad e impacto, con el fin de obtener informacién para
establecer el nivel de riesgo y las acciones a implementar de manera preventiva o correctiva
en el evento que estos llegaran a presentarse o materializarse.

VALORACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Analizados los riesgos a través de la calificacion se procedié a organizarlos de mayor a
menor de acuerdo con la calificacién y sobre el posible impacto y probabilidad.

Continuando con la aplicacion y analizados los riesgos se determinaron los controles
Optimos para la administracion de los riesgos de corrupcién documentando las medidas de
respuesta las cuales pueden ser Evitar, Reducir, Compartir, lo anterior con el proposito de
establecer los controles 6ptimos o deseables para prevenir o corregir los riesgos de
corrupcion.

Una vez calificados, evaluados y priorizados los riesgos de corrupcion se procedio,
mediante lluvia de ideas, a determinar las medidas de respuesta tomadas, los controles que
deberian existir para eliminar o mitigar las causas determinadas, para los riesgos ubicados
en las diferentes zonas (extrema, alta y moderado).

De acuerdo a los anteriores datos se continud con el analisis de los controles actuales, con
el fin de evaluar su efectividad y generar los controles 6ptimos para la eliminacion y/o
mitigacién del riesgo, de igual forma se identificaron los responsables de adelantar las
acciones al igual que el cronograma y los indicadores de cumplimiento que permitiran el
manejo y la Administracién de cada uno de los Riesgos de corrupcion identificados de los
diferentes procesos de la entidad.

SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION
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El seguimiento a los riesgos de corrupcion en EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA
S.A.S E.S.P, se realizard a través del Mapa de Riesgos de Corrupcion, sera de
responsabilidad del comité institucional de gestién y desempefio.

RENDICION DE CUENTAS

EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S E.P.S, a través del Comité Institucional
de Gestion y Desemperio, creo el instructivo de Audiencias Publicas, en cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la Ley 489 de 1998, en este documento se establecen las
actividades que permitirdn a la empresa, rendir cuentas con relacion a la gestion, la
situacion administrativa, financiera, técnica y operativa asi como la informacién relacionada
con los planes, programas y proyectos que se van a adelantar o que se encuentran en
desarrollo para garantizar el accesos a los servicios, la calidad y la continuidad a los
caramantefios.

En este documento se establecié que esta actividad se debera llevar a cabo como minimo
una vez al afio con base en los siguientes pasos:

Alistamiento institucional
Identificacién de Interlocutores
Divulgacién y Capacitacion

Organizacion Logistica invitados a la audiencia Suministros Convocatoria Inscripcion y
radicacion de propuestas Analisis y clasificacibn de las propuestas y/o evaluaciones
recibidas

Realizacion de la audiencia Respuestas a las preguntas o propuestas radicadas Informe de
seguimiento de la audiencia publica para la rendicién de cuentas

INFORMACION

La participacion ciudadana constituye una base muy importante para la lucha contra la
corrupcién, a través de este mecanismo se puede seguir de cerca y vigilar el
comportamiento de la gestion y la administracién las entidades del estado en el
cumplimiento de la mision para la cual fueron creadas.

Las exigencias de la ciudadania en uso de sus legitimos derechos, de un mejor
cumplimiento por parte de las entidades publicas que generan bienes y servicios y que
inciden en el mejoramiento de su calidad de vida, deben verse en una efectiva rendicion de
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cuentas de parte de los gobernantes que disminuyan o eviten la corrupcion y el fraude y
brinden a los ciudadanos mayor confianza a través de la Transparencia Institucional.

De acuerdo a lo anterior EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., para la
divulgacion de la informacion para la Audiencia Publica conformé un grupo de apoyo que
sera el encargado de preparar la informacién de forma sencilla, clara y concisa para el mejor
entendimiento de la ciudadania. Este grupo estara conformado por el Gerente, Coordinador
administrativo, auxiliar contable y el Asesor Juridico, quienes respaldaran la consolidacion
de la informacion.

El Gerente sera el encargado de coordinar todo el proceso, una vez elaborado el informe
se publicara en la Pagina Web de la entidad de tal manera que se garantice el acceso a la
informacién a las organizaciones de la sociedad civil (asociaciones o comités de usuarios,
consejos regionales, gremios, veedurias, universidades, medios de comunicacion,
asociaciones de profesionales, entre otros) beneficiarias de los servicios que presta la
entidad.

DIALOGO

EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., para fomentar el dialogo en el
desarrollo de la audiencia creo el Formato de Inscripcion de Propuestas o acciones de
mejora, a través del cual los interesados podran manifestar sus inquietudes preguntas y/o
propuestas para las cuales les seran asignados los espacios respectivos dentro de la
audiencia, esto en consideracion a la representatividad de las organizaciones sociales.

La entidad debera dar respuesta a las organizaciones el dia de la Audiencia Publica, no
obstante lo anterior durante el desarrollo de la audiencia la ciudadania en general tendra la
oportunidad de intervenir sin necesidad de radicar previamente sus observaciones,
preguntas y/o propuestas.

Para ello se fijara un tiempo de intervenciones por parte del moderador de la audiencia
publica. En el Cierre y evaluacion de la audiencia se presentaran las conclusiones y se
distribuird entre los participantes la encuesta para la evaluaciéon de la audiencia publica, con
el propdsito de conocer los aspectos a mejorar y la opinion de los participantes respecto de
la organizacion de la audiencia, la informacion divulgada, la importancia de llevar a cabo
esta actividad y las sugerencias para el mejoramiento continuo de este proceso y de la
entidad.
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Con el propoésito de retroalimentar esta informacion con los asistentes, la comunidad en
general y las partes interesadas se realizara un Informe de seguimiento de la audiencia
publica para la rendicion de cuentas que se publicara en la Pagina Web de la entidad, en el
link RENDICION DE CUENTAS.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., con el prop6sito de garantizar
la atencion al ciudadano cuenta con los siguientes mecanismos:

Dentro del sistema de Gestidén Integrado de la entidad se establecieron los procesos,
procedimientos e instructivos que detallan cada una de las actividades necesarias para
llevar a cabo la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y demas
servicios especiales, en estos documentos se incluyen y soportan legalmente los tramites
y Servicios necesarios para acceder a los mismos asi como su desvinculacion.

Sistema de P.Q.R Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos, Adscrito a la Division
Comercial. De conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia,
articulo 23, la Ley 142 de 1994 art. 152 a 159, el Decreto 1842 de 1991 art. 44 a 62, el
Contrato de Condiciones Uniformes, la Ley 1437 de 2011 y a través del sistema de gestion
de calidad la Gerencia EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P.y el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo se establecio y se le
viene dando aplicacién al Manual de procedimiento para el area de Peticiones, Quejas y
Recursos, el cual tiene como objeto orientar a los funcionarios de la Empresa de Servicios
Pulblicos, en el manejo y tramite adecuado de las Peticiones, Quejas y Recursos,
recepcionados por los suscriptores o usuarios, a través de un procedimiento ordenado que
garantice la respuesta en los términos establecidos en la Constitucion y la Ley sobre el
derecho de peticion.

Toda persona podra hacer peticiones respetuosas a las autoridades, verbalmente o por
escrito, a través de cualquier medio. De cualquier forma la empresa dispondra de los
formatos para su presentacion.

Para la recepcion de P. Q. R “s, la empresa dispone de mecanismos adicionales como via
fax en el ndamero 8553044, correo electrénico institucional:
empresaspublicasdecaramanta@gmail.com en la Pagina Web
https://empresaspublicasdewixsite.com/eeppdecaramanta los documentos enviados por
estos medios se tienen como presentados en la misma fecha que son recibidos por la
entidad sin importar la hora del dia en que ello ocurra.
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Toda persona podra presentar peticiones, quejas, reclamaciones o recursos, mediante
cualquier medio tecnoldgico o electronico .En los casos de peticiones relacionadas con el
reconocimiento de una prestacion econémica en todo caso deben allegarse los documentos
fisicos que soporten el derecho que se reclama segun lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley
962 de 2005.

EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P., para la atencion y satisfaccion
del usuario se tiene en cuenta y se deben cumplir los siguientes paradmetros:

- El suscriptor o usuario debe ser atendido por parte de los funcionarios de forma amable,
cortes y en un tono de voz moderado, ademés de forma respetuosa. En todo momento se
deberan utilizar frases y explicaciones claras en todos los casos para explicarle al usuario
los procesos, procedimientos y la normatividad vigente que aplica para cada caso,
aplicando los principios basicos de eficacia, eficiencia y efectividad garantizando la
satisfaccion de nuestros clientes.

- Se debera respetar el orden de llegada para atencién en las ventanillas y oficinas de la
empresa. En el caso de las Oficinas que tienen horario de atencion al usuario deberan
diligenciar el formato “Registro de atencion al cliente”. - Se debera priorizar la atencion a
madres embarazadas, madres con nifios en brazos, ancianos y discapacitados de acuerdo
a la normatividad vigente, relacionada con poblacion vulnerable y atencién en entidades
estatales.

- Toda persona tiene derecho a que se le expidan copias a su costa de los documentos que
existan en los archivos de la empresa, siempre que no tengan el caracter de reservados,
con la respectiva autorizacién del jefe de la division u oficina y acreditando el pago
respectivo para la expedicion de copias, lo cual se encuentra definido por la empresa
mediante acto administrativo.

- La empresa de servicios publicos podra exigir en forma general, que ciertas solicitudes se
presenten por escrito, para tales casos debera elaborar y suministrar formularios o formatos
preestablecidos de forma gratuita para que el suscriptor o usuario diligencie y realice la
respectiva radicacion.

- Los funcionarios no podran exigir a los suscriptores o usuarios constancias, certificaciones
o0 documentos que reposen en los archivos de gestidn o en el archivo central de la empresa.
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- Los usuarios podran presentar comentarios 0 sugerencias de manera personal, escrita,
telefénica, electrénica (Pagina Web) o en el buzén de sugerencias en el formato,
establecido para tal fin ubicado en las ventanillas de atencion al usuario.

- Para efectos de realizar mejoramiento continuo en el servicio, los funcionarios se
retroalimentaran con base en los comentarios o sugerencias de los clientes, a las que se
les realizara procesamiento, andlisis, informe y seguimiento por parte del Coordinador
técnico —administrativo encargado de Peticiones, Quejas y Recursos.

- Al momento de registrar usuarios nuevos de EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA
S.A.S. E.S.P,, el funcionario encargado para tal fin, realizard la entrega del Contrato de
Condiciones Uniformes del servicio y la carta de bienvenida disefiada para tal efecto,
ademas debera ofrecer informacion adicional como manejo del servicio, recomendaciones
de uso y almacenamiento.

- Los duefios de proceso deberan asegurar la prestacion del servicio implementando y
manteniendo la Politica y Objetivos de Calidad y dando aplicacion a las actividades
descritas en los procedimientos establecidos para tal fin.

- El Funcionario de P.Q.R, realizara la Encuesta de Satisfaccibn semestralmente que
permitan conocer el nivel de satisfaccion del cliente, de acuerdo al formato. La informacion
resultante sera procesada por el Funcionario de P.Q.R, revisada por el Gerente y debera
comunicarse al Comité de Calidad de la Alta Direccion para que esta informacion constituya
un instrumento para la toma de decisiones, el mejoramiento continuo de los procesos y la
prestacion de los servicios.

La pagina Web https://empresaspublicasdewixsite.com/eeppdecaramanta, constituye una
modalidad de comunicacién e informacién con la que cuenta la entidad para la divulgacion
de informacién sobre los derechos de los usuarios y medios para garantizarlos, descripcion
de procedimientos para los trdmites y servicios asi como los requisitos para los mismos,
horarios y puntos atencion, asi como el directorio de funcionarios de la entidad en caso de
consultas o reporte de novedades y de mas temas de interés del usuario y la comunidad en
general, por lo tanto debera actualizarse de manera permanente de conformidad con el
Instructivo para la actualizacion para la pagina Web.

La entidad cuenta con un area de atencién al usuario en la sede administrativa ubicada en
la calle 19 # 20-87 , Parque Principal de Caramanta, con un horario de atencion al publico
de lunes a viernes de 8:00 am a 12:30 my 1:30 pm a 6:30 pm.
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PLAN ANTICORRUPCION

Las Instalaciones fueron adecuadas y sefalizadas con el propdsito de facilitar el ingreso a
personas en condiciones de discapacidad y se brinda atencién prioritaria para los nifios y
nifas, mujeres gestantes, mujeres con nifios en brazos, adultos mayores y personas
discapacitadas.

RECONEXION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Resuelva favorablemente una solicitud de reconexion de un servicio publico a un usuario,
o desaparecida la causa que dio origen a la suspension del servicio, la reconexién debera
producirse dentro de las 24 horas siguientes. La entidad dar4 cumplimiento a lo dispuesto
en el Contrato de Condiciones Uniformes y las demas leyes que lo establezcan.

NOTIFICACIONES.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los prestadores de los servicios
publicos domiciliarios, notificardn la decision sobre los recursos interpuestos por los
usuarios en desarrollo del contrato de condiciones uniformes, mediante comunicaciones
gue se enviaran por correo certificado o por correo electrénico en los términos del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De ello quedara constancia en el respectivo expediente, en los términos establecidos dentro
de la normatividad vigente, en especial lo establecido en la Ley 1437 de 2011.

A

ALEJANDRO ARANGO GIL
EMPRESAS PUBLICAS DE CARAMANTA S.A.S. E.S.P.
GERENTE
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